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Rodzaje akcji promocyjnych

AKCJE PROMOCYJNE

program sprzedaz
lojalnosciowy premiowa

Inne promocje

pozostate

MARUTA\



Najczesciej spotykane
konstrukcje prawne
akcji promocyjnej

 Przyrzeczenie publiczne,
np. konkurs, sprzedaz
premiowa

« Umowa, np. loteria
promocyjna, program
lojalnosciowy
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KONKURSY



Konkursy, czyli...?

« Brak normatywnej
definicji

* Na gruncie kodeksu
cywilnego konkurs to
rodzaj przyrzeczenia
publicznego
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KONKURS - PRZYRZECZENIE PUBLICZNE

Art. 921 Kodeksu Cywilnego

§ 1. Publiczne przyrzeczenie nagrody za najlepsze dzieto lub za
najlepszg czynnosc jest bezskuteczne, jesli nie zostat w nim
oznaczony termin, w ciggu ktorego mozna ubiegac sie o nagrode.

§ 2. Ocena, czy i ktore dzieto lub czynnosc¢ zastuguje na nagrode,
nalezy do przyrzekajgcego, chyba ze w przyrzeczeniu nagrody
Inaczej zastrzezono.
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Regulamin konkursu

Czas trwania
konkursu (daty
rozpoczecia i

v zakonczenia)

Nagrody;
Warunki uczestnictwa, @:5 Sposobb ogtoszenia
Zadanie konkursowe laureatow

Dane organizatora

Kryteria wytonienia

h Postepowanie reklamacyjne
laureatow
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KONKURSY

Orzecznictwo

Jesli adresaci przyrzeczenia publicznego sg wskazani za pomocg ogolnej
wlasciwosci (np. klienci, przedstawiciele handlowi, przedsiebiorcy itd.), okolicznosc,
ze na tej podstawie jest zindywidualizowana pewna zbiorowosc¢, nie stanowi
przeszkody do uznania, ze przyrzeczenie jest skierowane do nieoznaczonych osob
(zob. wyr. SN z 12.9.2002 r., IV CKN 1274/00, LEX nr 56062).

Rozstrzygajace jest to, ze ,przyrzeczenie dotyczy wiekszej liczby osbéb i nie
wiadomo, ktéra z nich wykona wymagang w nim czynnos¢ lub dzieto” (wyr. SN
z 28.1.2015r., 1 CSK 40/14, OSNC 2016/2/20).
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Konkursy w mediach
spotecznosciowych

« Zasady analogiczne jak
przy zwyktych konkursach

* Rodznica polega na tym,
ze Iistnieje podmiot trzeci
dostarczajacy platforme
do zbierania danych
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Konkursy w mediach spotecznosciowych - Meta n f@

. akcja nie moze zachecac do niedoktadnego
oznaczania tresci

. akcja nie moze zachecac do niewlasciwego
korzystania z funkcjonalnosci

organizator akcji ponosi za nig wytgczng odpowiedzialnosc

petne zwolnienie Facebooka od jakichkolwiek roszczen przez
kazdego zgtaszajgcego sie i uczestnika oraz potwierdzenie, ze
promocja nie jest w zaden spos6b sponsorowana, wspierana,
administrowana ani powigzana z Facebookiem;

* prywatne osie czasu i zwigzki pomiedzy znajomymi nie
mogg by¢ uzywane do zarzgdzania promocjami (np.
,2udostepnij na swojej osi czasu, zeby wzig¢ udziat”)
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KONKURSY

Orzecznictwo

,udziat w loterii promocyjnej w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych moze polegac¢ na nabyciu innego
dowodu udziatu w grze przez polubienie na stronie serwisu
spotecznosciowego materiatow zamieszczonych przez organizatora
konkursu i ich publiczne udostepnienie w sieci oraz spetnienie przez
uczestnikow gry warunkdéw konkursu okreslonych przez organizatora,
jezeli skutkiem tych dziatan ma byc losowe wskazanie zwyciezcy
uzyskujgcego nagrode pieniezng lub rzeczowa”

(zob. wyr. NSA z 25.08.2020 r., Il GSK 601/20)
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Konkursy w mediach spotecznosciowych - d' TikTok

Ogolny zakaz publikowania tresci pornograficznych,
naruszajgcych prawa innych osob, propagujgcych
przemoc

52

9 Zobowigzanie do uzywania dedykowanych narzedzi biznesowych

e Odpowiedzialnos¢ za linkowane tresci
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Podatek od nagrod

\" od wygranych pobiera sie zryczattowany podatek
dochodowy w wysokosci 10% wygranej lub nagrody.
Obowigzek jego pobrania i uiszczenia spoczywa na
wydajgcym nagrode

\ wolna od podatku jest wartos¢ wygranych w
konkursach i grach organizowanych i emitowanych
(ogtaszanych) przez srodki masowego przekazu (prasa,
radio i telewizja) oraz konkursach z dziedziny nauki,
kultury, sztuki, dziennikarstwa i sportu, a takze nagréd
zwigzanych ze sprzedazg premiowa towaréw lub ustug -
jezeli jednorazowa wartosc tych wygranych lub nagréd
nie przekracza kwoty 2000 zt

Interpretacja indywidualna
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Rodzaje loterii

! !

: : : : loterie pieniezne i
loterie promocyjne loterie audioteksowe fantowe
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Akty prawne

\ Ustawa o grach hazardowych
(Dz. U. z 2018 ., poz. 165)
(dalej: ,GrHazU”)

\" Rozporzadzenie Ministra Finansow
z dnia 22 czerwca 2010 r. w sprawie zaswiadczen o
uzyskanej wygranej
oraz ewidencji zaswiadczen i ewidencji wptaconych
(wydanych) wygranych
(Dz.U. z 2017 r., poz. 1723) (dalej: ,Rozporzadzenie
Ministra Finansow”
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Cechy wyrozniajace loterie

* O wygranej decyduje czynnik losowy,
czyli przypadek

. Scisle sformalizowana organizacja

Urzadzanie loterii bez zezwolenia

stanowi przestepstwo skarbowe
(art. 108 § 1 kks)
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Loteria promocyjna

;F Art. 2 ust 1 pkt 10 Ustawy o grach hazardowych (GrHazU)

Grami losowymi sg gry, w tym urzgdzane przez siecC Internet,
0 wygrane pieniezne i rzeczowe, ktorych wynik zalezy

w szczegolnosci od przypadku. Sg to: (...) loterie promocyjne,
w ktoérych uczestniczy sie przez nabycie towaru, ustugi

lub innego dowodu udziatu w grze i tym samym nieodptatne
uczestniczy sie w loterii
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Loteria audioteksowa

513 Art. 2 ust 1 pkt 11 Ustawy o grach hazardowych (GrHazU)

Grami losowymi sg gry, w tym urzgdzane przez siecC Internet,
0 wygrane pieniezne i rzeczowe, ktorych wynik zalezy

w szczegolnosci od przypadku. Sg to: (...) loterie audioteksowe,
w ktorych uczestniczy sie przez odptatne:

a) potaczenie telefoniczne,

b) wysylanie wiadomosci tekstowych z uzyciem publicznej
sieci telekomunikacyjnej.
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Obowiazki organizatora loteri

« Uzyskanie zezwolenia wydanego przez wtasciwego
dyrektora izby administracji skarbowej

« Uiszczenie optaty za zezwolenie

« Zapewnienie nadzoru nad grami hazardowymi przez
osoby legitymujace sie odbyciem stosownego
szkolenia

« Organizator nie moze powierzy¢ innemu
podmiotowi wykonywania czynnosci zwigzanych z

urzgdzaniem gry hazardowej

 Regulamin zatwierdzony przez urzad

Prowadzenie ewidencji wydanych wygranych
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W celu podniesienia popularnosci profilu producenta kosmetykow w mediach
spotecznosciowych dziat marketingu zorganizowat konkurs — ,,rozdawajke”/ ,,giveaway”.

Zasady konkursu:

1. Zaobserwuj nasz profil.

2. Zapros do zabawy 2 znajomych.
3. Udostepnij post.

Nagrody: 3 x zestaw kosmetykdéw o wartosci 150 zi.
Zwyciezcow wylosujemy 15 listopada 2022 roku.

Czy postepowanie dziatu marketingu jest prawidiowe?

Case
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PROMOCJE W CZASACH
»OMNIBUSA”
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Harmonogram plac legislacyjnych

28.11.2021 28.05.2022
27.11.2019 — panstwa - panstwa
— uchwalenie cztonkowskie cztonkowskie
dyrektywy przyjmuja stosuja
przepisy przepisy

29.09.2022 - | 27.10.2022 -
czyf[anle na uchwalenie posiedzenie
posiedzeniu ustawy przez Senatu

Sejmu S — wejscie
w zycie

16/17.10.2022 — ?

24.06.2021 12.07.2022 -

— projekt projekt wptywa
do Sejmu

VIl 2022 IX 2022
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Informowanie o obnizkach cen

Sfe Art. 6a dyrektywy 98/6/WE

1. W kazdym ogtoszeniu o obnizce ceny podaje sie wczesniejszg cene stosowang
przez podmiot gospodarczy przez okreslony okres przed zastosowaniem obnizki ceny.

2. Wczesniejsza cena oznacza najnizszg cene stosowang przez podmiot gospodarczy w okresie,
ktory nie moze by¢ krotszy niz 30 dni przed zastosowaniem obnizki ceny

3. (..)

MARUTA\



Informowanie o obnizkach cen

513 Projekt Ustawy

\  Obowigzek podania obok informacji o obnizonej cenie takze informacji 0 najnizszej cenie tego
towaru lub ustugi, jaka obowigzywata w ciggu 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

\ Zasada ta odnosi sie rowniez do reklamy towaru czy ustugi.
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Ogtoszenie o obnizce ceny

Ujecie procentowe
lub kwotowe

Podanie nowej (nizszej) ceny
wraz z podaniem poprzednio
stosowanej (wyzszej) ceny

Inne techniki
promocyjne

Przedstawianie aktualnej ceny
jako ceny ,,wyjsciowej”’ lub
podobnej i podanie wyzszej ceny
jako nadchodzacej ceny normalnej

v
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Dziatania
dopuszczalne

REWARD POINTS
20 POINTS
TOTAL PDINTS: 12,898

\ Programy lojalnosciowe, karty rabatowe,
kupony uprawniajgce do znizki na produkty
sprzedawcy

\ Spersonalizowane obnizki, np.

* wynikajgce z wczesniejszych zakupow
(,-20% na kolejne zakupy”)

* wynikajgce ze szczegolnych okazji
(przystgpienie do programu lojalnosciowego,
urodziny, narodziny dziecka)

* obnizki stosowane w momencie zakupu,
nie ,ogtoszone” z wyprzedzeniem.

| 200

| TODAY I

Uwaga na rzekoma personalizacje, np.
\ ,Dzisiaj 20% taniej przy uzyciu kodu XYZ"

\ ,W ten weekend 20% znizki na wszystko tylko
dla uczestnikow programu lojalnosciowego”

— gdy kod / program jest dostepny dla wielu lub
wiekszosci klientow / przez wiekszosc¢ klientow
wykorzystany
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Dziatania dopuszczalne

zmiany cen, ktére nie sg ogtaszane

ogolne oswiadczenia
marketingowe, np. ,,najlepsze ceny”

poréwnywanie cen

oferty wigzane (warunkowe), np. ,,kup 3
za 2”, ,,10% znizki przy zakupie za 100 zt”
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Gdzie podawac
,wczesniejszg” cene?

\ Sekcje cenowe interfejsow sklepow
Internetowych

\ Baner/ komunikat, jesli ogtoszenie
dotyczy konkretnego towaru

\ Metki z cenami
\ Cendwki na potkach

\  Reklamy tv i radio

MARUTA\
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TO DO LIST

S

PRZEGLAD REGULAMINOW | INFORMACJI
PREZENTOWANYCH ODBIORCOM
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DYREKTYWA
TOWAROWA | CYFROWA
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\
\

Ustawa z
ustawy o prawach konsumenta ore
Kodeks cywilny

opada 2022 rok

9 listopada 2022 roku — podpis prezydenta

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/770 z 20.5.2019 r. w sprawie
niektorych aspektow umow o dostarczanie trescii
cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.Urz. UE L Nr
136)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/771 z 20.5.2019 r. w sprawie |
niektorych aspektow umow sprzedazy towaro
zmieniajgcej rozporzadzeni E) 2017/2394
oraz dyrektywe 2009/22/W z uchylajgcej
dyrektywe 1999/44/WE (D . UE L Nr 136)
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Implementacja dyrektywy towarowej i cyfrowej

[

pojecie ,wady fizycznej towaru”, ktére zostaje

zastgpione pojeciem ,braku zgodnosci
towaru, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa”;

okres domniemania  braku Istnienia

zgodnosci towaru z umowa w chwili jego
dostarczenia;

zakres uprawnien kupujgcego w przypadku
zgtoszenia roszczen z rekojmi po raz pierwszy

definicja ,ustugi cyfrowej” oraz ,towaru z
elementami cyfrowymi”;

okres domniemania zgodnosci z umowa
ustugi cyfrowe] oraz towaru z elementami
cyfrowymi;

nowe obowiazki informacyjne dla dostawcow
ustug i tresci cyfrowych;

nowe zasady dotyczace odstgpienia od
umowy, w szczegolnosci w  zakresie
wytgczenia tego prawa.
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Niezbedne dziatania przed 1 stycznia 2023 roku

audyt procedur

@ 2 reklamacyjnych

weryfikacja, czy
swiadczymy ,,ustugi I

cyfrowe”

weryfikacja spetnienia
obowigzkow
informacyjnych

uzupetnienie
regulaminéw i
korekta formularzy
reklamacyjnych
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Natalia Zawadzka
+48 728 831 995
nzawadzka@maruta.pl

Maruta Wachta sp.k.
Wspdlna 62, Warszawa
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