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O CZYM PAMIETAC?

Przepisy ogoélne — ustawa o

prawach konsumenta

Ustawa o wychowaniu w
trzezwosci i
przeciwdziataniu
alkoholizmowi

Ustawa prawo farmaceutyczne

.

&

-

Ustawa o ochronie zdrowia
przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobéw tytoniowych

Dyrektywa 2014/40/UE w
sprawie produkciji,
prezentowaniai
sprzedazy wyrobéw
tytoniowych

Dyrektywa 2003/33/WE —
reklama i sponsorowanie
wyrobéw tytoniowych

Ustawa o bezpieczenstwie
Zywnosci i zywienia
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KLUCZOWE PROBLEMY

1. Ograniczenia obrotu:

kiedy dopuszczalna jest sprzedaz
produktow sensytywnych z
wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc i jak
zorganizowac sciezke obstugi zakupow?

2. Ograniczenia reklamy:

czy prezentacja produktow
sensytywnych w sklepie online stanowi
automatycznie ich reklame?

Zaden z przepiséw dot. produktéw sensytywnych nie zezwala wprost na ich sprzedaz online!
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MODELE SPRZEDAZY INTERNETOWEJ

Umowa na odlegtosc: Umowa poza lokalem

Alkohol @ przedsiebiorstwa:
Wyroby tytoniowe
OTC

&5

Oba modele:

Produkty zywienia poczgtkowego
Srodki czystosci i chemia gospodarstwa
domowego

Produkty mikrobiologicznie nietrwate
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REKLAMA CZY OFERTA?

Ustawowe zakazy reklamy

(alkohol, papierosy, OTC, zywienie
poczgtkowe)

Indywidualna ocena kazdego rodzaju
produktu sensytywnego

Prezentacja produktow w sklepie
Internetowym a reklama

Sankcje administracyjne i karne

v
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UMOWY NA ODLEGLOSC
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NA ODLEGLOSC, CZYLI...

\ bezjednoczesnej fizycznej
obecnosci stron podczas zawierania

umowy

\" wylacznie z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢
(strona www, potgczenie telefoniczne,
aplikacja mobilna)

\ przy spetieniu obowiazkoéw
Informacyjnych z Ustawy o prawach
konsumenta

\ z zachowaniem prawa klienta do
odstgpienia od umowy
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PIWO | INNE NAPOJE o =
ALKOHOLOWE e, el —
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FIRST THINGS FIRST

\" Art. 18 ust. 7 pkt 6 ustawy o
wychowaniu w trzezwosci

\ Zezwolenie na prowadzenie sprzedazy
alkoholu:

» W okreslonym punkcie sprzedazy

» oddzielnie na dany rodzaj
napojow alkoholowych

\ Zakaz sprzedazy napojow
alkoholowych osobom nietrzezwym,
osobom do lat 18 i zakaz sprzedazy na
kredyt oraz pod zastaw
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SKLEP INTERNETOWY = PUNKT
SPRZEDAZY"?

\" ,punktem sprzedazy” moze byC co do zasady tylko
okreslony, fizycznie istniejacy lokal wskazany w
zezwoleniu

\" nie uzyskamy zezwolenia wskazujgc adres www jako
punkt sprzedazy

\ dluga droga do sprzedazy alkoholu online w
orzecznictwie sgdow administracyjnych

»  wyrok NSA w Warszawie z 14.04.2011 r., Il GSK 431/10,
wyrok WSA we Wroctawiu z 23.10.2013 r., lll SA/Wr
519/13,

»  przetom: wyrok WSA w Krakowie z 8.08.2018 r., lli
SA/Kr 493/18 i wyrok NSA z 8.09.2022, 1l GSK 2034/18
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WYROK NSA (Il GSK 2034/18) W PRAKTYCE

Sprzedaz alkoholu z
wykorzystaniem przez sklep
srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ to nie to samo co
klasyczna sprzedaz internetowa

Strona www stuzy jedynie do
prezentacji oferty

oferta publikowana na www to forma
komunikacji z konsumentem

: o . . &
Ustawa nie przewiduje okreslonej §
formy umowy sprzedazy napojow
alkoholowych (sprzedaz PRZEZ
Internet nadal jest zakazana)

Decyduje sciezka obstugi i tresé¢
regulaminu przedsiebiorcy
(nalezy okresli¢c miejsce zawarcia
umowy i wydania towaru)
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ORGANIZACJA SPRZEDAZY STEP BY STEP

Zezwolenie na
prowadzenie sprzedazy
zezwolenie dotyczy
fizycznego, konkretnego
punktu sprzedazy i
okreslonej kategorii
napojow

Katalog produktow
publikowany jest na
www i stanowi oferte,

ktorg klient moze
zaakceptowac

Z regulaminu www wynika, ze
zawarcie umowy nastepuje w
punkcie sprzedazy posiadajgcym
zezwolenie na sprzedaz napojow
alkoholowych

Regulamin opisuje proces
wydania towaru (odbior
osobisty w sklepie, albo wydanie
z chwilg przekazania kurierowi
upowaznionemu do obioru przez
klienta)

Okreslenie miejsca
wykonania umowy (sklep
objety zezwoleniem albo adres
klienta przy dostawie przez
kuriera)
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WIEK | TRZEZWOSC

Weryfikacja wieku:

\ oswiadczenie 18+ odbierane od
klienta na stronie internetowej

\  petna data urodzenia nie jest
niezbedna do weryfikacji wieku
klienta

\  watpliwosci przy wydaniu towaru
wymagajg zgdania okazania
dokumentu potwierdzajgcego wiek
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WIEK | TRZEZWOSC

Zakaz sprzedazy dotyczy osob, ktorych
zachowanie wskazuje, ze znajdujg sie w stanie
nietrzezwosci

\ dostawa realizowana przez kuriera — kurier
odmawia wydania napojow w imieniu
sprzedawcy j

A

\ odbior w punkcie sprzedazy — odmawia
sprzedawca
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ZAKAZ SPRZEDAZY POD
KREDYT | ZASTAW

1. nie wyklucza ptatnosci przy odbiorze

2. nie oznacza zakazu uzycia karty
kredytowej
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OFERTA ALKOHOLOWA NA WWW A REKLAMA

Bezwzgledny zakaz reklamy
napojow alkoholowych za
wyjatkiem piwa

reklamg bedzie kazdy
przekaz bezposrednio
zawierajgcy oznaczenia
konkretnych alkoholi

Niepubliczna reklama
alkoholi innych niz piwo
np. do zarejestrowanych,
petnoletnich uzytkownikow
strony www

3&&4

Prezentacja oferty piw
moze by¢ publiczna, ale
musi spetnia¢ wymagania
art. 13(1) ust. 1 i 2 ustawy
0 wychowaniu trzezwosci

Prezentacja napojow
alkoholowych innych niz
piwo bez indywidualnych
oznaczen

np. na stronach www bez
rejestracji
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SPRZEDAZ POZA LOKALEM o
PRZEDSIEBIORSTWA R TS
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POZA LOKALEM, CZYLI...

\ fizyczny kontakt stron na pewnym
etapie (np. poza siedzibg, sprzedaz
obwozna itd.)

\ mozliwe wykorzystanie srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc, ale
zawarcie umowy nie nastepuje
wytacznie z ich wykorzystaniem

\" przy spetieniu obowiazkow
iInformacyjnych z Ustawy o prawach
konsumenta

\ z zachowaniem prawa klienta do
odstapienia od umowy
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PRODUKTY OTC
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SPRZEDAZ OTC ONLINE

Prawo farmaceutyczne:
sprzedaz wysytkowa to
forma sprzedazy na
odlegtos¢

Zasada: stacjonarna
sprzedaz OTC

niezaleznie, czy
sprzedawca prowadzi
apteke, punkt apteczny

czy sklep ogdlnodostepny Prawo farmaceutyczne nie

zezwala na sprzedaz
wysytkowg OTC przez
sklepy ogdlnodostepne

Wyijatek: sprzedaz
wysytkowa OTC przez

apteki ogélnodostepne i Sprzedaz wysytkowa OTC
punkty apteczne bez zezwolenia jest
przestepstwem

posiadajgce zezwolenie
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SPRZEDAZ OTC ONLINE — SKLEP OGOLNODOSTEPNY

Brak ustawowego zakazu
sprzedazy OTC przez sklep
ogolnodostepny poza jego

terenem

Regulamin opisuje proces
zawarcia i wykonania
umowy

.

Zawarcie umowy w chwili i
miejscu dostawy, przy
jednoczesnej obecnosci
klienta i przedstawiciela
sprzedawcy (np. kuriera)

Uwaga na definicje ,,sprzedazy
wysytkowej” z art. 2 pkt 37aa
Prawa farmaceutycznego
sprzedaz online nie moze byc¢
zorganizowana w modelu ,na
odlegtosc”

Klient zamawia OTC
przez www, ale zawarcie
umowy nastepuje w
chwili doreczenia
zakupow i ptatnosci
(umowa poza lokalem
przedsiebiorstwa)

Osoba wydajaca
produkty lecznicze ma
odpowiednig wiedze z
zakresu stosowania i
przechowywania OTC
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PREZENTACJA OFERTY OTC NA WWW A REKLAMA

@D Reklama ,,produktéw leczniczych” E Reklama ,,sklepu ogélnodostepnego”

\ Art. 52 ust. 1 Prawa farmaceutycznego: \Art. 94a ust. 1a Prawa farmaceutycznego:
reklama jest ,dziatalnoSc polegajgca na ,Zabroniona jest reklama placowek obrotu
informowaniu lub zachecaniu do stosowania pozaaptecznego i ich dziatalnosci
produktu leczniczego, majgca na celu odnoszgca sie do produktow leczniczych i
zwiekszenie: liczby przepisywanych recept, wyrobow medycznych’
dostarczania, sprzedazy lub konsumpcji \  reklama bedzie kazdy przekaz, ktéry ma na

produktow leczniczych” celu zwiekszenie sprzedazy OTC

\ prezentacja nazwy produktu OTC i
sformutowan zachecajgcych do zakupu

Y

(,Skuteczny’, ,dziata najszybciej”, ,kup 1, 1

J n

dostaniesz za darmo”) bedzie reklama

MARUTA\



WYROBY TYTONIOWE
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NOT SO EASY...

\ Art. 7f ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych

\ | Zakaz sprzedazy na odlegtos¢ dotyczy:

1) wyrobow tytoniowych;

2) papierosow elektronicznych i pojemnikow
zapasowych oraz ich czesci.
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KLUCZOWE PROBLEMY

OBSZAR » CO OZNACZA W PRAKTYCE?

\ Zakaz sprzedazy \ Brak definicji ,sprzedazy na odlegtos$¢” bezposrednio w
wyrobow tytoniowych, ustawie — wyktadnia systemowa i definicja z Ustawy o
e-papierosow i prawach konsumenta
pojemnikow L _ .
zapasowych w formie \ Czy zaka’z obeijJe’ rowniez sprzeda.z zorganizowang w
sprzedazy na ten sposob, ze zamowienie sktadane jest za pomocg
odlegtosé srodkow porozumiewania sie na odlegtosc, ale do

zawarcia umowy dochodzi wraz z wydaniem towaru?
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KLUCZOWE PROBLEMY

OBSZAR » CO OZNACZA W PRAKTYCE?

\ Zakaz sprzedazy \ Sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa nie jest
wyrobow tytoniowych, powszechng praktyka rynkowa
e-papierosow i
pojemnikéw

\ Ustawa naktada na sprzedawce obowiazek kontroli

zapasowych w formie wieku kupujacego przed sprzedaza
sprzedazy na \ Zakaz nie dotyczy rekwizytow tytoniowych (ale uwaga na
odlegtos¢

zakaz reklamy!)
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PREZENTACJA OFERTY ONLINE A REKLAMA

Reklama wyrobow tytoniowych, papieroséw elektronicznych,

pojemnikow zapasowych lub rekwizytéw tytoniowych

To przede wszystkim:

\ rozpowszechnianie komunikatow,
wizerunkow marek wyrobow tytoniowych,
papierosow elektronicznych, pojemnikow
zapasowych, rekwizytow tytoniowych lub
symboli z nimi zwigzanych

\

Ale obejmuje rowniez:

rozpowszechnianie nazw lub symboli
graficznych podmiotéw produkujgcych wyroby
tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki
zapasowe lub rekwizyty tytoniowe,
nieréznigcych sie od nazw i symboli
graficznych w/w produktow lub symboli z nimi
zwigzanych

Stuzgce popularyzowaniu marek wyrobow tytoniowych, papierosow elektronicznych,
pojemnikow zapasowych lub rekwizytow tytoniowych [...]
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PREZENTACJA OFERTY ONLINE A REKLAMA

Generalny zakaz reklamy
dotyczy wielu kanatéw, w tym
~Srodkow ustug
informatycznych”

Zakaz obejmuje wszystkie
kategorie produktow i
wyrobow tytoniowych

.

Szeroka definicja reklamy
moze wylaczaé¢ nawet
prezentacje katalogu
produktéw tytoniowych
online — zakaz dotyczy
opakowan, nazw i symboli

Ryzyko prezentaciji
katalogu wyrobéw
tytoniowych w ramach
reklamy niepublicznej

Brak mozliwosci
prezentacji katalogu
nieograniczonej grupie
uzytkownikow

Kosztowne
konsekwencje
naruszenia zakazu
reklamy
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MODEL DOWOLNY
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PRODUKTY ZYWIENIA
POCZATKOWEGO
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JAK ZORGANIZOWAC SPRZEDAZ
ONLINE?

\" Brak ograniczen formy sprzedazy

\" Dopuszczalna zarbwno umowa na
odlegtosc, jak i sprzedaz poza lokalem
przedsiebiorstwa

\  Uwaga na art. 25 ustawy o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia —
ograniczenia reklamy
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PREZENTACJA PRODUKTOW ZYWIENIA
POCZATKOWEGO A REKLAMA

Ograniczenia kanatow komunikacji

(publikacje naukowe i popularnonaukowe,
poparte badaniami)

Zakaz sugestywnych reklam dot.
produktéw do poczatkowego zywienia
niemowlat

Zakaz reklamy w miejscu sprzedazy

Brak ustawowej definiciji ,,reklamy”

v
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PREZENTACJA KATALOGU
PRODUKTOW ONLINE

\"  Neutralny przekaz
\ Brak sformutowan wartosciujgcych

\ Brak ofert premiujgcych zakup produktéw zywienia
poczgtkowego

\ Brak informacji o zaletach produktu naktaniajgcych do
zakupu
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PRODUKTY
NIEBEZPIECZNE |
NIETRWALE
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SRODKI CZYSTOSCI | PRODUKTY
MIKROBIOLOGICZNIE NIETRWALE

\ Sprzedaz dopuszczalna zarébwno w
modelu na odlegtosc, jak i poza lokalem
przedsiebiorstwa

\ Brak przepisow sektorowych
regulujgcych sprzedaz

\ Brak przepisow sektorowych
dotyczgcych reklamy produktow tego

typu
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PODSUMOWANIE:

: ZYWIENIE CHEMIA
ALKOHOL | TYTON POCZATKOWE GOSPODARCZA

POZA
LOKALEM

NA
ODLEGLOSC
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